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Die Regensburg Tourismus GmbH macht
Marketing fur den Ubernachtenden Tourismus
mit dem UNESCO-Welterbe im Mittelpunkt.

Ubergeordnet sind die Themen:
NACHHALTIGKEIT — SAISONGLATTUNG - DIGITALISIERUNG

www.regensburg-tourismus.gmbh
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UNESCO-Welterbe, Ubernachtender Tourismus,
‘ MARKETING Nachhaltigkeit, Digitalisierung, Saisonglattung ‘

LEISURE-REISEN MICE-REISEN
Ausland international
USA Tagungen und
DACH iiberwiegend B2B-Marketing / PR Kongresse
Uberwiegend B2C-Marketing / NL, IT, CZ B2B-Marketing
PR . ) ) ) (Unternehmen, Agenturen,
Uberwiegend Online B2C-Marketing / Verbande) / B2B-PR
PR
| | |
DZT-Themen: Cluster der Stadt /
Sinus Milieus German.Historic.Cities Verbande
Feel Good
| | |
MalRnahmen MalRnahmen MalRnahmen
im Marketing-Mix im Marketing-Mix im Marketing-Mix
(durchgefiihrte MaRnahmen siehe (durchgefihrte MaRnahmen siehe (durchgefiihrte MaBnahmen siehe
Marketingaktivitdtenreport) Marketingaktivitatenreport) Marketingaktivitatenreport)

www.regensburg-tourismus.gmbh
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MARKETING-MIX:

A=

individuelles Reisen (bspw. individuelle Stadtspaziergadnge), Produkte fur Q1
MICE: Nachhaltigkeit, attraktives Rahmenprogramm, Cluster der Stadt

NEUE UND NEUE UND BEWAHRTE NEUE UND BEWAHRTE
BEWAHRTE MARKTE ZIELGRUPPENANSPRACHE THEMEN
z.B. z.B. . i3 dividualisi

»=angrenzende“ Auslandsmarkte in Europa — weitere Fokussierung auf Sinus Milieus SRe(sjonar&ztour(;smus, IQ .'(\j" uad|S|erung,
Niederlande, Italien, Tschechien, fir den deutschsprachigen Raum, tadt und Land — von beidem das Beste

(HHoG: Spanien) crossmediale Kampagnen, CE: iR heitlich

seit 2021 im Portfolio, Kontakt zu (Gruppen-) Reiseveranstaltern Y] E F_ort uhrung ganz eitliches
USA bleibt Nachhaltigkeitskonzept mit dem UNESCO-

Welterbe im Mittelpunkt, attraktives
Rahmenprogramm (bayerisch, firstlich-
kristallern, aktiv), Cluster der Stadt

MICE: Verbande als weitere Zielgruppe

Die RTG arbeitet auch mit Kooperationen, die den jeweiligen Bereichen zugeordnet sind.

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Der RTG stehen hierzu 400.000,-€ far 2023 zur Verfigung.
Hinzu kommen 100.000,-€ fur das Tourismuskonzept,
welches vom Marketing verwaltet wird.

Uber die 100.000,-€ des Tourismuskonzepts entscheidet die
Tourismusbranche, der Beirat.

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Websiten-Aufrufe

« Ganzjahrig werden Suchmaschinenanzeigen und Displayanzeigen geschaltet

» Seitenaufrufe GESAMT: 1.Quartal 2023: 138.501

www.regensburg-tourismus.gmbh



DACH-Marketing

www.regensburg-tourismus.gmbh



regensburg z
7= tourismus §

Wﬂ' sind heute mit

DACH-Marketing

Influencer/Blogger Get together am 25. Februar

« Stadtfiihrung mit Einbezug von diversen Partnerbetrieben ot
(kulttouren, Prinzess, Besucherzentrum Welterbe, Wurstkuchl, ]
Stadtmaus, etc.) e

» Bereitstellung von mind. 7 Fotos pro Influencer in der Stadt
. . . ] unterwegs!
« 5 Stories mit Verlinkungen von Partnerbetrieben

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Google Analytics:
tourismus.regensburg.de

® Nutzer

4.000
\ == I, * > _-___-_-""""-.

2.000

Februar 2023 Marz 2023
B New Visitor M Returning Visitor
Anzahl der Sitzungen pro

Mutzer Meue Nutzer Sitzungen Mutzer Seitenaufrufe
31.899 31.025 41.207 1,29 132.402
Seiten/Sitzung Durchschnittl. Sitzungsdauer | Absprungrate
3,21 00:02:20 48,44 %
- -

www.regensburg-tourismus.gmbh



regensburg z
7= tourismus §

Google Analytics:
regensburg-nachhaltig.de

® Nutzer
100
i‘-—-—'_ - - M’ A
Februar 2023 Marz 2023
B New Visitor M Returning Visitor
Anzahl der Sitzungen pro
Nutzer Neue Nutzer Sitzungen Nutzer
503 485 643 1,28
—_— | T | T
Seitenaufrufe Seiten/Sitzung Durchschnittl. Sitzungsdauer | Absprungrate
2.088 3,25 00:01:49 55,68 %

www.regensburg-tourismus.gmbh
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PR —regelmaliige Aktionen

* TVO-Pressedienst

* UNESCO Newsletter

* Pressemeldungen

* RTG Newsletter (B2B und B2C)

* Veranstaltungstipps: Erlebnis Donau

www.regensburg-tourismus.gmbh
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PR: Aktionen, Advertorials, Veroffentlichungen

* Anderswo: regensburg-nachhaltig.de (Januar)

* Filter: Danke (an Biirger:innen) (Januar)

* Die Zeit — Kunstquartal: Kunstspaziergang (Januar-Marz)

* ZDF: Volle Kanne: Wintertipp Regensburg (Januar)

e TN-Newsletter: GWO (Februar)

* TVAonline / Charivari / MZ: Tourismuszahlen 2022 (Februar)
¢ Ostbayern PartnerNet: GWO(Februar)

* ADAC Magazin: Regensburg und Umgebung (Marz)

* Convention International: Regensburg (Marz)

*  Wohnen und Garten: Gemiitliches Regensburg (Marz)

* TN-Newsletter: Geburtstag RTG und marinaforum (Marz)

* Frankfurter Allgemeine Sonntagszeitung: Urlaub in der Heimat (voraussichtlich Mai)

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Marketing Deutschland

« 14.-22.01. Messe CMT Stuttgart: Prospektauflage

beim Tourismusverband Ostbayern — neuer Besucherrekord

* 26.01. Sitzung 5-Flisse-Radweg

*+ 08.-12.02. Messe Reisen Hamburg: Mehr als 2.500 verteilte
Regensburg-Prospekte; neuer Besucherrekord mit 105.000 statt
75.000 Besuchern, Standbetreuung Otto Aufleger

+ 15.02. Marketingaktion mit Alpentouristik Schafer: Verteilung Regensburg
Magazin im Einkaufscenter Esslingen

* 24.-26.02. Marketingaktion mit Alpentouristik Schafer: Verteilung

Regensburg Magazin bei der Reisemesse Saarbrtcken

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Marketing Deutschland

*  Newsletter UNESCO-Welterbe zum Jahresstart mit Thema Kulturjahr in Regensburg
« 03.02. Marketinggesprach mit Ingolstadt Tourismus zum Thema Radtourismus
+ 14.-18.02. Messe ,Free Munchen®, Prospektauflage am Stand Tourismusverband Ostbayern

« 22.02. Pressedienst TVO (fur Mai) mit Thema Bayerische Landesausstellung und Sonderfiihrung
Barock

* Beteiligung am Jahn-Jahrbuch

+ Beteiligung am Ferienpass der Stadt Regensburg

* Advertorial und Veranstaltungsmeldungen fir ,,Erlebnis Donau — Fruhlingserwachen*
+ 16.02. Regensburg Magazin in TN-Newsletter vorgestellt

* Neuer Agilis-Ausflugsplaner mit Doppelseite Regensburg + Bayerischer Landesausstellung

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Marketing Deutschland

+ 06.03. TravMedia Day: Ganztagige Veranstaltung mit Journalisten, Bloggern und Influenzern; von 24
Terminslots wurden 23 am Regensburg-Stand gebucht, vor Ort: Otto Aufleger

« 07.-09.03.ITB Berlin: In 2023 reine B2B-Veranstaltung mit zahlreichen Terminen am und aul3erhalb
des Standes; vor Ort: Frau Thiele, Frau Molski, Frau Schmoll, Frau Bauer, Herr Aufleger

KEPLER,
KAISER

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Marketing Deutschland

24./25.02. Regensburg Magazin liegt bei der Reisebo6rse Erfurt auf
27.02. Sitzung Handlungsfeld 2, Tourismuskonzept

27.03. Sitzung Beirat Tourismuskonzept

30.03. Jahn Regensburg, Sponsorenveranstaltung: Preisschafkopf
30.03. Advertorial in TN-Newsletter: RTG feiert doppelten Geburtstag

Gemeinsames Advertorial mit LRA Regensburg im Magazin ,,Radtouren® —
Deutschland Spezial

Ausschreibungen flr kostenlose Beteiligungen bei Prasentationen: Durchschnittlich 10
Unteraussteller

Organisation von GrolRversand Regensburg-Magazin an Alpentouristik Schéafer und Via
Touristik

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Marketing DACH-Region - Osterreich

« 15.-19.03. Messe Ferien Wien; Regensburg als Aussteller am
Stand des TVO; zahlreiche Unteraussteller aus dem Bereich
Beherbergung und Dienstleister; ca. 1.900
eingesetzte Prospekte; vor Ort Otto Aufleger

* Gezielte Nachfrage nach Arrangements

 Osterreicher sind umweltbewusst

* Regensburganreise gerne mit Zug

 Input OBB/DB-Marketingaktion

» Zulieferung fur Grol3flachenplakatierung in Wien

www.regensburg-tourismus.gmbh
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PR: Aktionen, Advertorials, Veroffentlichungen

ENTSPANNT.

ERLEBEN!

KUNSTSPAZIERGANG
REGENSBURG

www.regensburg.de/tourismus

www.regensburg-tourismus.gmbh
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E-Marketing
Podcast

Seit Veroffentlichung:

e 2.912 Downloads und Streams

REGENSBURG |
PODCAST

www.regensburg-tourismus.gmbh
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E-Marketing
Plattformtbergreifend: Podcast

Kampagne Sparks & Visions 2023: Podcast

78 Downloads und Streams e
SPARKS &°VISIONS

Internationales Jazzfestival :
im Theater Regensburg

* Facebook und Instagram: Januar 2023

-~
St

 Reichweite: 4.766 s : - -
REGENSBURG 'R'LEBEN

FOLGE 14: JAZZFESTIVAL SPARKS & VISIONS

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Regensburg - Unesco Welterbe @
10. Februar - @

Den Regensburgerinnen und Regensburger ist das Schwammer! bestimmt bekannt!
Seit {ber 60 Jahren steht es bei uns in der First-Anselm-Allee und ist sogar seit 2003
denkmalgeschatzt.

.
— Das Schwammerl ist ein kleines (Steh-)Café, welches taglich fir Euch gedffnet hat. Schaut vorbei
und genieBt einen Kaffee oder Tee bei unserem kultigen Schwammerl!
m: Vielen Dank @derclaudiaihrrobert fiir dieses tolle Foto!

Kampagne: Regensburger Schwammerl
Februar 2023

» Veroffentlichung: 10. Februar

#schwammerl #café #regensburg #wirsindwelterbe

» Zielgruppe: Deutschland, Alter 18-65+
* Reichweite: 27.695
* Interaktionen: 3.743

K

7derclauiairrobert)~. ;

Q0 560 55 Kommentare 60 Mal geteilt

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Yo% .~ =

E-Marketing %{

(FR) 27.01.2023
Julia Hiilsmann ,Heaven Steps

Facebook/Instagram s sl | B Tk
Internationales Jazzfestival Fnemyae.sws v
im Theater Regensburg (SA) 28.01.2023 ;
3 Elina Duni & Rob Luft {

Kampagne: Sparks & Visions _ Kaaa Wil

A (S0) 29.01.2023

Veronika Harcsa ,Debussy Now! sy ;
Januar 2023 Benjamin Lackner Quartett o, xo,¢
27.01.2023 - 29.01.2023 A Novel Of Anomaly cx,m, A

» Laufzeit: 3 Wochen

www.sparks-and-visions.com

» Zielgruppe: Belgien, Deutschland, Luxemburg, Niederlande, Alter 18-65+
* Interessen: Urlaub, Konzerte, Musikfestivals, Jazzmusik, Kultur oder UNESCO
* Reichweite: 272.786

* Impressionen: 337.976

* Link-Klicks: 556

www.regensburg-tourismus.gmbh
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E-Marketing
Facebook — 1. Quartal 2023

Regelmallige Posts / Stories auf Facebook

Facebook Follower (Gefallt mir) Facebook EN
@regensburg.unesco.welterbe Abos und Page Likes
20.240 2.538
20.230 2.537
20.220 2536
20.210 2.535
20.200 2534
20.190
20.180 LEEE
20.170 2.532
20.160 2.531
20.150 2.530
20.140 2.529
Januar Februar Marz Januar Februar Marz

www.regensburg-tourismus.gmbh
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E-Marketing
Instagram — 1. Quartal 2023

* RegelméaRige Postings und Stories sowie Teilen von UGC (User generated Content)

Instagram Follower
@regensburgtourismus

2.800
2.790
2.780
2.770
2.760
2.750

2.740
2.730
2.720

Januar Februar Marz

www.regensburg-tourismus.gmbh




regensburg z
7= tourismus §

()
(&4

E-Marketing
Newsletter B2C i .

Beispiel Marz

* 1821 Empfanger

« 872 Offnungen

« Offnungsrate von 48,02 %

Startseite Kontakt Veranstaltungen Ansprechpartner Service Presse

Hallo Regensburg Liebhaber:innen

Schritt fir Schritt zieht der Fruhling in der Stadt ein und die kalte Jahreszeit verabschiedet sich lang-
sam. In den Cafés der Altstadt oder am Bruckenbasar in Stadtamhof kann man den ersten Cappuccino
in der Sonne genieRen. Kiingt das nicht veriockend? Was die kommenden Wochen Regensburg sonst
noch zu bieten hat, erfahren Sie in diesem Newsletter.

Ihre Regensburg Tourismus GmbH

Veranstaltungshighlights

www.regensburg-tourismus.gmbh
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E'Marketi ng Empfanger (netto 2023/2022)

Newsletter B2C
L1l

1820
1800
Januar Februar Marz

1780
1760
1740
1720
1700
1680
1660
1640

B Empfanger (netto) 2023 B Empfanger (netto) 2022

www.regensburg-tourismus.gmbh



International (fremdsprachig)

USA, NL, IT, CZ
via HHOG: USA, Spanien
via Bavarian Connection: USA

www.regensburg-tourismus.gmbh
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GTM

16. — 18. April in Essen, ca. 25 Kontakte zu internationalen
Reiseveranstaltern, ca. 80% davon aus USA - s

~ Fero Bakos von Tauck
&= und
L. George von der DZT USA

l

WELTERB

REGENSBURG

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Studienreisen international

14. — 15. April: Avantgarde Studienreise mit 18 internationalen TO's,
DZT Pre-GTM-Studienreise

23. — 24. — April: SITA-Studienreise mit 13 US Travel Agents, Bavarian
Connection Post-GTM-Studienreise

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Historic Highlights of Germany
(HHoG)

09. — 10. Februar: Marketingausschusssitzung in Frankfurt

www.regensburg-tourismus.gmbh
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UNESCO

05. April: Online Meeting mit DZT zum Launch der UNESCO-Kampagne der DZT

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Feel Good-Kampagne der DZT
(Nachhaltigkeit)

Bewerbung um Teilnahme und Zusage
Inputlieferung zu www.regensburg-nachhaltig.de/en

www.regensburg-tourismus.gmbh
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USA
Bavarian Connection

SITA-Newsletter article for US-Travel Agents

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Beieren | Duicsland

UNESCO Werelderfgoed Regensburg

Niederlande

Vakantiekompas: bereits an die 80 Bestellungen und zahlreiche
zusatzliche Downloads

e g xhiesion SA0E d Weit”, 30 beeschnes d Wer sich ST Hrsticn 1ten michie, d bescH s
D

LNESCO Weltede destch i oer 2.000-ftvigen Ge-  Firstn Chra, der gl Ko e -frnesse:
hic teghvme it

] 2o voran cer
Porartix m Scticasal. G
taden SatTiungen und v Spererginge Sr
Hases o g
‘Bayertschen Cemchchie, weiches cie ket 200 Jatve 1 werks. Kanst- und Mesheperisgeng 72 EFRclrgen o
Bape aae se amchasiche Wekse Riwse pamiense Set
otbgues Das Bexie, ! afles 210G errechbat
Her Bndet zuch won Mal bl Seplerber 2023 die tacte-  Hegessturg Ist 1u joder Jabresadt defiy e Reise
chich.bayeriache Larcesusseting Barock 1 Ezyern  wert snd die Evheimiches frasen sk auf Giste aus
w00 Bitmes saee. don Megerencen.
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MICE-Marketing
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MICE-Spieleabend Miunchen

- .,

25. Januar. Networking-Veranstaltung mit guten Gesprachen

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Virtuelle Sales Calls Belgien via
GCB online

6. — 10. Februar, Gesprach mit ca. 10 Verbéanden

www.regensburg-tourismus.gmbh
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MICE Club Roadshow Stuttgart

24. April

HOMIN o SCHNILLER

DIGITALER ‘ \ Wi

i - 7
N MwussTIR

i R”lﬂl‘v’.'l_-zn[;‘ \'J/

’ J !

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Google Analytics:
mice-in-regensburg.de

® Nutzer
M /
20
Februar 2023 Marz 2023
M New Visitor M Returning Visitor
Anzahl der Sitzungen pro
Nutzer Neue Nutzer Sitzungen Nutzer
344 336 404 1,17

— e e | e e T || e e —

Seitenaufrufe Seiten/Sitzung Durchschnittl. Sitzungsdauer | Absprungrate

1.045 2,59 00:01:39 60,15 %

www.regensburg-tourismus.gmbh



Innenmarketing
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Workshop Nachhaltigkeit und
Digitalisierung am 2. Marz

Nachhaltigkeit:
Workshop mit Christoph Aschenbrenner von Realizing Progress, Agentur
der Bayern Tourismus Marketing zur Integration in die Bayern Strategie

Digitalisierung:
Workshop mit Region zur bessern Inspiration flir Reisen nach
Regensburg und um mehr buchbare Erlebnisse zu schaffen

www.regensburg-tourismus.gmbh
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MICE-Afterworkstammtisch

am 13. Méarz in der Gaststatte Alter Schlachthof

www.regensburg-tourismus.gmbh
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5 Jahre marinaforum Regensburg
18 Jahre RTG
am 1. April

Bayerisches Grillfest mit Kinderanimation fur
Marina Quartier-Anwohner:innen,
Kund:innen

und Partner:innen

xxxxxxx
..........

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Marketingfruhstuck

18. Januar: Marketingfriihstiick Stadtmarketing

12. April: Urkundenlbergabe nachhaltige Partner:innen beim
Marketingfrihstlck, Vortrag Ben Fortsch Creativhotel Luise
Startschuss fur Vermarktung

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Google Analytics: Unternehmensseite RTG
regensburg-tourismus.gmbh

® Nutzer

150

100 ‘A\‘ .
e—

50 _\

Februar 2023 Miarz 2023
B New Visitor B Returning Visitor
Anzahl der Sitzungen pro
MNutzer MNeue Nutzer Sitzungen MNutzer
969 954 1.267 1,31
Seitenaufrufe Seiten/Sitzung Durchschnittl. Sitzungsdauer | Absprungrate
2.702 2,13 00:01:37 61,80 %

.n__ﬂ/ﬂu‘_________-ﬂ-ﬁf——-———_____m

www.regensburg-tourismus.gmbh
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Google Analytics:
tourismuskonzept-regensburg.de

® Nutzer
20
o
- —
Februar 2023 Marz 2023
B New Visitor M Returning Visitor
Anzahl der Sitzungen pro
Nutzer MNeue Nutzer Sitzungen MNutzer
111 106 150 1,35
Seitenaufrufe Seiten/Sitzung Durchschnittl. Sitzungsdauer | Absprungrate
264 1,76 00:00:55 63,33 %

WWA/\AA—/M

www.regensburg-tourismus.gmbh



regensburg z
7= tourismus §

Diverse Marketinggesprache
mit Partner:innen

P

Achat Hotel im Park
Arch Hotel

Ars Incoming
Edurent

EVR

ibis Styles

Plaza Inn

Premier Inn
Weidenhof
Wirtshaus im Heuport

www.regensburg-tourismus.gmbh
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UNSERE STANDORTE

+ Beratung von
Besucher:innen
und Einheimischen

+ Verkauf von Karten
fiir Veranstaltungen,
Stadtfiihrungen, OPNV

+ Verkauf von Souvenirs
in der Tl Rathausplatz

www.regensburg-tourismus.gmbh
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TOURIST INFORMATION
RATHAUSPLATZ

i

TOURIST INFORMATION
SCHWANENPLATZ

KONTAKT

Regensburg Tourismus GmbH
Prinz-Ludwig-Stralle 9

93055 Regensburg
rtg@regensburg.de

MARINAFORUM REGENSBURG
+ Catering & Technik
+ Vertrieb

III:I:l

PRINZ-LUDWIG-HOFE

+ Geschiftsfiihrung

+ Marketing

+ Finanzen/Controlling

+ Veranstaltungsmanagement:
Vertrieb




